
スクールメールシステムご登録者 各位______________________________________ 令和7年9月吉日

株式会社スクールメールサービス

スクールメールシステム　新システムのご案内

●アプリでのご利用が可能になり、通知をアプリで受信可能。
●マイページにカレンダーが付き、登下校タッチの履歴が確認できます。
●連絡網の配信履歴が確認できます。（スクール連絡網を導入校の場合）
●マイページのログインＵＲＬが変わります。
●パスワードはワンタイムパスワード方式に変わります。

※9月8日からアプリ利用可能となります。

【変更点】

弊社は、「スクールメールシステム」を導入させていただいております。
この度、弊社のスクールメールシステムを9月1日から新システムへ仕様変更させていただきます。
新システムでは、従来通りのメール配信に加えてアプリ通知も利用可能となりました。
登録情報はそのまま移行いたしますので、お子様の再登録 (新規登録）は不要です。

【Web版マイページのログイン】

【サポートセンターのご案内】

マイページURLが変わります。
https://app.schoolmail.co.jp/member/login
ログイン画面Eメール欄には「メインアドレス」の入力が必須です。 

新システム仕様変更前に、必ずメインアドレスをご確認ください。
メインアドレス不明の場合は、サポートセンターまでメールで
お問合わせください。
その他のご不明な点も、サポートセンターまでメールで
お問合わせください。
またメール本文には①～③の必要事項を必ず明記してください。

●ログイン手順については別紙をご参照ください。

【宛先】

【件名】

【本文】

info@rpna.or.jp
お問合わせの件

① 学校名
② お子様の氏名
③ お問合わせ内容

（サポートセンター受付時間：平日10時～17時）

【アプリダウンロード】
下のQRコードでアプリをダウンロードしてください。
アプリの通知開始には、マイページへログインして
ください。ログイン後、アプリ通知が開始されます。

ダウンロードURL：
https://schoolmail.co.jp/mobile_app.html
ログイン画面Eメール欄には「メインアドレス」の入力が必須です。 

メインアドレスが同一の場合は、兄弟姉妹が表示されます。

「登下校ボタン」
カードタッチの履歴

「お知らせボタン」
連絡網の履歴



①ログイン

マイページログイン手順
■メインアドレスの端末で操作■

ログインID（Eメール）はご家族様で一つ、メインアドレスのみとなっております。
お子さまを2つ以上のログインIDに登録することができません。
サブアドレスの方は固定パスワードでログインします。
　

1. 最初にこの画面が出ます。
Eメール欄にログインID(登録済み
メインアドレス)を入力してくださ
い。「次へ」をタップします。
Eメール欄にサブアドレスを入力頂
いてもログインできません。
※注意 すでにメインアドレスは登録
         されておりますので、「新規
　　　 登録」の必要はありません。

1. 右上の三本線をタップし
ます。

2 .  保護者名をタップしま
す。 

3. パスワードの変更「変更
する」をタップします。

4. ログインID(メインアドレ
ス)に認証コード6桁が送
信されます。6桁の数字を
入力します。新しいパス
ワードを2カ所入力します。
「変更を保存」をタップします。

2. ログインID(メインアドレス)に
6桁の認証コードが送信されます。
6桁の数字を入力し、「ログイン」を
タップします。
※注意 アプリご利用の方は、ログイン

後にアプリ通知が開始され
ます。

1. 最初にこの画面が出ます。
Eメール欄にログインID(登録済み
メインアドレス)を入力してくださ
い。「次へ」をタップします。
Eメール欄にサブアドレスを入力頂
いてもログインできません。
※注意 従来システムでサブアドレス

に登録されている方は「新規
登録」の必要はありません。

3.「②固定パスワード設定」で登録した
パスワードを入力し、「ログイン」を
タップします。
※注意 アプリご利用の方は、ログイ

ン後にアプリ通知が開始され
ます。

2. ログインID(メインアドレス)に認証
コード6桁が送信されますが、「パス
ワードでログイン」をタップします。
※注意 サブアドレスには認証コード

6桁が送信されません。

①ログイン ②固定パスワード設定

②固定パスワード設定

■サブアドレスの端末でマイページログイン操作■


